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RESUMO:

Este artigo foi desenvolvido como base de estudos para a realizagdo de projeto final de graduacdo do Curso de
Design de Midias Digitais da PUC-RIO. Apresenta um dialogo entre o Design e as Ciéncias Sociais e Politicas para
levantar, e tentar responder, algumas questoes em favor de agdes estratégicas para minimizar os impactos da crise
migratoria dos refugiados da guerra na Siria e das na¢des submetidas a recepgao dessas pessoas. Discorre sobre os

conceitos de cidadania global e como essa percepcao de mundo esta cada vez mais inserida nas Ciéncias Humanas.
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ABSTRACT:

This article was developed as baseline study for the realization of the final project of the Graduate Degree
Course of Digital Media Design at PUC-RIO. It features a dialogue between Design and Social and Political
Sciences to raise and, try to answer, some questions in favor of strategic actions to minimize the impact of the
migratory crisis of war refugees in Syria and nations committed to receive these people. It discusses the concepts

of global citizenship and how this perception of the world is increasingly inserted in the Human Sciences.
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INTRODUCAO - UMA BREVE CONTEXTUALIZACAO DA CRISE DE REFUGIADOS DA SIRIA

A atual guerra na Siria teve origem em 2011 quando ocorreram uma série de protestos apds a prisdo e
tortura de um jovem que pintava slogans revolucionarios contra o governo totalitario de Bashar Al-Assad.

O governo interviu com forga militar contra as manifestacdes, porém isso aumentou o numero de
manifestantes. Desde entdo, os opositores ao governo tém respondido de forma violenta ao ato militar estatal
- 0 que levou a uma sucessao de atentados que mergulharam o pais a uma guerra civil onde a populagao se
vé ameagada por duas frentes de ameaga pelo poder.

A guerra tomou propor¢des maiores quando incorporou razdes religiosas, se transformando em um
conflito declarado entre sunitas e xiitas; envolvendo também outros paises vizinhos, tomando dimensdes
internacionais.

Grupos radicais jihadistas cresceram em numero e espalharam o terror, com campanhas de apoio a causa
rebelde que incluiam decapitagdes e execugdes publicas.

Devido a falta de condicdes de vida, cidaddos sirios ndo enxergaram muitas possibilidades: ficar e sofrer as
tensdes das perseguicdes religiosas; serem vitimas do uso de armas quimicas, ataques e atendados militares;
ou arriscar suas vidas em perigosas travessias, para tentar encontrar paz além das fronteiras de seu pais de
origem, portando poucos pertences com suas familias.

A migracao macica do contingente populacional elevou a pressdao demografica nos paises vizinhos. Paises
europeus como Bélgica, Alemanha, Croacia se tornaram os destinos mais visados pelos refugiados. Segundo
0 ACNUR (Alto Comissariado das Nacdes Unidas), o nimero de refugiados que se arriscam na travessia
entre Siria e Europa ja passa dos 4 milhdes. Dentre os riscos aos quais essas pessoas se expoem, estao:
travessias maritimas durante a noite em balsas superlotadas e com altos indices de naufragio; extorsao por
meio de traficantes, que vendem vagas nessas embarcagdes; trafico humano; ciladas de grupos extremistas,
por terra ou vias maritimas, ¢ condigdes precarias de sobrevivéncia. Segundo a ACNUR, os problemas
enfrentados pelos peregrinos de ordem fisica sdo: a fome, o frio, a falta de cuidados médicos e agressao
por parte de grupos extremistas. Além disso, existe uma pressdo psicoldgica que marca a passagem dos
itinerantes que, ao passar por algumas cidades, sdo recebidos de forma hostil. Porém, ha também cidaddos
nativos que buscam ajudar essas pessoas € minimizar seu sofrimento na busca por seguranga ¢ uma vida
mais digna, oferecendo 4gua, mantimentos e outras doacdes.

Os problemas enfrentados por esses migrantes evidenciam uma falta de preparo da Comunidade
Internacional para lidar com situagdes complexas como essa, que se relaciona com questoes de ordem
filosofica, moral e pratica. Baseado em autores dos campos da Antropologia, Sociologia e do Design,
este artigo relaciona essas areas do conhecimento para responder a principal questdo: “Qual o papel do
Design frente a crises humanitarias como a dos refugiados da guerra atual da Siria? . Para tal, esse estudo
se estruturou buscando: 1) Relacionar o Design as Ciéncias Sociais e aos Direitos Humanos a partir de
conceitos-chave; 2) Levantar discussdes e ensaios sobre a atuagdo do Design nessas areas; 3) Apresentar
exemplos de iniciativas que utilizam-se do Design para promover agdes positivas em relagdo a refugiados;

4) Apresentar uma conclusao.
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O DESIGN E OS REFUGIADOS. QUESTOES PERTINENTES PARA UM PROBLEMA COMPLEXO

O Direito Humano de buscar asilo.

O direito de “buscar asilo” em outro Estado ¢ garantido pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos:
“Toda a pessoa sujeita a persegui¢do tem o direito de procurar e de beneficiar de asilo em outros paises. ”

Art°® 14°, n°1 da Declara¢dao Universal dos Direitos Humanos. 1948.

A Convencgao dos Refugiados de 1951, estabeleceu o ACNUR e determina que um refugiado

¢ alguém que “temendo ser perseguido por motivos de raga, religido, nacionalidade, grupo social
ou opinides politicas, se encontra fora do pais de sua nacionalidade e que ndo pode ou, em virtude
desse temor, ndo quer valer-se da proteg@o desse pais(...) Eles ndo possuem protegdo de seu proprio
Estado e de fato muitas vezes € seu proprio governo que ameaga persegui-los. Se outros paises ndao
0s aceitarem em seus territorios, e ndo os auxiliarem uma vez acolhidos, poderdo estar condenando
estas pessoas a morte ou a uma vida insuportdvel nas sombras, sem sustento e sem direitos.

”(ACNUR).

Uma grande questdo da migragdo ¢ que nao somente refugiados estdo envolvidos nesse processo, mas
milhdes de migrantes econdmicos, o que torna o problema cada vez mais complexo. Diferentemente dos
refugiados que necessitam fugir para salvar suas vidas ou preservar sua liberdade, os migrantes economicos

decidem deslocar-se a fim de melhorar as perspectivas de vida para si mesmos e para seus familiares.

O cidaddo global: os desafios e questionamentos de uma nova percepcdo de mundo.

As consequéncias das ‘quebras de fronteiras’ vao além das questdes e leis das relagdes internacionais.
Com o mundo mais ‘proximo’ do que nunca através das relagdes politicas e econdmicas, vivenciamos um
momento de crises e problemas que, de locais, se tornam globais em um curto periodo. A economia, a cultura,
0 meio ambiente, a satide publica, enfim, tudo ¢ influenciado mesmo que de forma indireta por fatores como:
imigragao, guerra, crises econdmicas, pressao demografica, fome, etc. As relagdes interpessoais e entre as
pessoas e os objetos também sao ressignificadas diante desse processo.

Dessa forma, a globalizacdo traz consigo uma discussdao em que se faz pertinente questionar o conceito
de Cidadania ‘quanto forma de legitima¢do do que ¢ de responsabilidade nacional’ e ‘quanto a definir um
veiculo de integragdo social em que os homens podem se apoiar’ - em condutas, principios do “agir de forma
correta” - independente do Estado nacional ao qual pertenga.

Segundo Paulo Renato Souza, em sua publicacdo A Revolucao Gerenciada: Educagao no Brasil o conceito

de cidadania se amplia para além da Nagao:

Os sistemas de ensino precisam preocupar-se com a formagao do cidaddo de um mundo global

no qual sdo centrais temas como pluralidade cultural, paz, violéncia, disparidades sociais, meio
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ambiente, consumo, saude, drogas, etc. (...) O cidaddo tem agora a possibilidade de agir de forma
independente dos estados nacionais. (...) Formar o cidaddo global passou a ser um grande e novo

desafio para os sistemas educacionais. (Souza, 2007, p. 84)

Para Liszt Vieira o cidaddo global traz consigo uma “nog¢ao de sustentabilidade, fundada na solidariedade,

na diversidade democratica e nos direitos humanos, em escala planetaria.”(Vieira, 2001, p. 253).

Bryan Turner, professor da Universidade de Nova York, USA, e editor-fundador da revista Citizenship
Studies define Cidadania como “o conjunto de praticas - juridicas, politicas, econdmicas e culturais - que
definem um individuo como membro competente da sociedade e, como tal, di forma ao fluxo de recursos

entre individuos e grupos sociais”. (Turner, 1993)

Jorge Frascara, renomado designer argentino, se apropria dessa defini¢ao em seu artigo Comunicagdo para
mudanga. estratégias e dificuldades, onde fala do potencial transformador da comunicagao e do design como
atividades que podem gerar nas pessoas uma voz ativa e participagdo atuante nas questdes que Liszt também
cita como importantes. Em The Dematerialization of Design, Frascara também destaca (e se inclui) nas
demandas e tendéncias atuais sobre objetos de design: “temos de comegar a pensar neles como meios para
pessoas agirem, realizarem seus desejos e satisfazerem suas necessidades. Temos que servir as necessidades

das pessoas: os objetos de design devem ser vistos apenas como meios. ~ (Frascara, 2006. webpage)

Sendo assim, podemos tomar o cidaddo global como co-autor e ndo mero espectador das a¢cdes do Estado.
Sua liberdade intelectual ¢ altamente valorizada como formadora de juizos de valor - que incrementam as
relacdes com o mundo e capacitam a sociedade civil para ser mais consciente, resiliente e capaz de decidir
por valores fundamentais, legislacdes mais justas e agdes mais inteligentes, a fim de cobrar o mesmo avango

do poder publico.

Em relagdo a supremacia do Estado e a esfera publica, Hannah Arendt, fildsofa que ja foi refugiada, em seu
livro A Condi¢do Humana, discorre dentre outros assuntos sobre a relagdo entre as esferas do que € Publico e
do que ¢ Privado e fala sobre a “submersdao de ambas na esfera social”. Ela discorre sobre as consequéncias
dessa discriminagao para a condi¢do humana, do desaparecimento de ambas a partir do momento em que a
esfera publica se tornou o propoésito da esfera privada, e a esfera privada como o resultado de uma preocupagao

comum entre os homens.

Entdo, como fica a questdo dos refugiados da Siria

Primeiramente, ¢ preciso reconhecer que a preserva¢do dos direitos privados para esse publico esta
comprometida, desde o0 momento em que sua liberdade de escolhas de vida por uma religido, identidade e

modos de se expressar estdo ameacados.
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Através da articulacao entre todos os setores da sociedade e do Estado ha o reconhecimento da preservagao
dos direitos privados através da solidariedade. Diante disto, surge um dever iminente de conscientizagao
da sociedade de que € necessdria a assisténcia humanitaria a esses grupos. Pois eles também sdo cidaddos

globais.

Como, mesmo sendo todos cidaddos globais, podemos viver em harmonia com os choques culturais

de diferencas linguisticas e de valores?

Dentre grandes discussdes que essa pergunta pode trazer a tona, dois principios que tomam grandes
proporcdes nas Ciéncias Sociais e no Design podem vir a ajudar na superacdo de problemas relacionados a
essas diferencas. Sdo eles, a empatia e a alteridade.

A alteridade ¢ um termo abordado pela filosofia e antropologia como a capacidade de se colocar no lugar
do outro na relagio interpessoal, considerando a identificagio para dialogar com ele. E “o estado do ‘outro’,
do diferente; uma propriedade do que ¢ em um grupo concebido como o ‘outro’. Por exemplo, um grupo
migrante de sul-asiaticos que vive em Londres pode ser concebido como marcado pela alteridade.” (Morris,
2012)

Roman Krznaric, membro da School of Life em Londres, descreve empatia como “a arte de calgar, na
imaginacao, os pés nos sapatos de outra pessoa, compreendendo seus sentimentos e perspectivas, e utilizando
esse entendimento para guiar suas agoes”. (Krznaric, 2015)

Ainda em seu livro Krznaric endaga uma questdo: “Podemos projetar uma porta para que alguém com
artrite ache-a ficil de abrir?”. Ora, se o Design centrado na pessoa humana se arrisca em atuar, respondendo
positivamente a essa questdo, poderiamos estendé-la a uma série de outras situagdes; incluindo a dos
refugiados. “Podemos projetar solugoes, produtos e servigos para pessoas refiigiadas de guerra?”.

Nao sejamos ingénuos. Os problemas gerados pelo enorme contingente populacional de Sirios na Europa
nao podem ser resolvidos apenas com estratégias psicoldgicas que minimizem as consequéncias dos fatos.
E nem podemos encarar o Design como a solu¢do para todas as questdes levantadas sobre o assunto.
“Estamos acostumados a ouvir que designers sdo solucionadores de problemas (...) N6s ndo necessariamente
resolvemos problemas, nds os reduzimos” (Frascara, 2006). Mas, de certo que, enquanto houver preconceito,
discriminacdo, assédio moral e xenofobia para com esses grupos necessitados, a situagdo s6 se tornard mais
complexa. Portanto, € preciso partir dai. Para que, com didlogo e coesdo, possamos encontrar juntos maneiras
de conviver entre diferentes, perante as situagdes apresentadas em tempos dificeis como este, ¢ preciso
combater primeiramente todos os mecanismos e atitudes que fazem com que cidadaos globais, mesmo que
refugiados, estejam isolados e se percebam como ameacas, improdutivos e indesejados. Refugiados podem e
devem ser incorporados a Nag¢do e aproveitados de maneira ativa, contribuindo para movimentar a economia

e pensar em acdes que melhorem a convivéncia entre as pessoas, inclusive para o pais onde se instalam.
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O TRABALHO DO DESIGN FRENTE OS PROBLEMAS DOS REFUGIADOS

O Design, por sua vez, ¢ uma atividade que age em conjunto com outras areas do conhecimento e “dispde
de instrumental para atender necessidades diversas da sociedade, das mais basicas as mais requintadas, das
mais mecanicas as mais transcendentais” (Damazio, 2001). Segundo Jorge Frascara, “design tem de ser
relevante, de modo a elevar-se acima de modas € modismos e penetrar em todas as dimensoes da vida, com
vista a melhora-la. ™.

Ainda em seu artigo 7he Dematerialization of Design, Frascara faz uma distingdo entre problemas
complicados e problemas complexos. Nesses termos, a situacdo dos refugiados seria complexa porque
apresenta

“aspectos que interagem com aspectos e constantemente mudam, prevenindo-nos do
desenvolvimento de uma perfeita descrigdo, defini¢do ou explicagdo da situacdo. Nossas relagdes
com o complexo estdo sempre num estado de fluxo. Para um designer, ¢ importante distinguir
problemas complicados de problemas complexos; enquanto o primeiro pode ser confrontado

em uma parte por vez, o segundo demanda uma intervencao holistica. Trabalhar num problema
complexo com apenas uma das partes poderia ser perigoso: as consequéncias poderiam criar

resultados negativos e inesperados.” (Frascara, 2006, webpage)

Dessa maneira, o problema dos refugiados se faz complexo porque ha varias partes envolvidas: os Estados,
estatutos, leis e tratados internacionais, nativos dos paises de destino que tém medo e receios, barreiras
culturais (diferencas linguisticas e de valores), etc.

Por isso sdo necessarias estratégias que representem um conjunto de agdes que mobilize toda sociedade
civil, Estados, empresas e ONGs partindo do principio da alteridade e empatia, a fim de que as dificuldades
sejam minimizadas a partir dos valores humanos e, conforme seja possivel, superadas em seus demais

aspectos sem deixar o fator humanitario de lado.
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EXEMPLOS DE USO DO DESIGN PARA MINIMIZAR PROBLEMAS RELACIONADOS/ANALOGOS
AO DOS REFUGIADOS.

A seguir foram listados produtos, servicos € campanhas que se utilizam de interfaces e plataformas
projetados para promover a alteridade e empatia como estratégia de aproximar pessoas diferentes, ou obter

ajuda para causas humanitarias:

ANIMACAO:

Brighter Life for Refiigees’

E uma animagio do canal da IKEA no Youtube, que trata da situagdo dos refugiados narrada por uma
crianga siria, que tem como finalidade divulgar uma campanha realizada pela empresa para ajudar a financiar

projetos que levam energia a campos de refugiados através do ACNUR.

= 26 Brighter Lives for Refugees

e« P P o) 155/235

'Link de acesso:
https://youtu.be/wKtwcakWnmM?list=PLZKweYqjSIQRKIkqAGsqXOfvdCTQtsRzi
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APLICATIVO:

Ankommen?

Aplicativo disponivel no Servico Federal de Migracdao e Refugiados da Alemanha. Tem como objetivo
auxiliar o refugiado sirio em suas primeiras semanas. Através dele ¢ possivel aprender alemao, ter acesso as
regras locais, dicas e informagdes importantes sobre o processo de asilo e meios de conseguir formacao e

trabalho. Esta disponivel em cinco linguas, ¢ gratuito e pode ser usado offline.

*Disponivel para download em: https:/play.google.com/store/apps/details?id=de.br.ankommen
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CAMPANHAS

Small World Machines?

Campanha de promog¢do da Coca-Cola que utilizou um portal de comunicagdo ao vivo ligando estranhos
em duas nag¢des divididas por conflitos, com o intuito de promover momento de felicidade e compreensao
cultural. Foi utilizada a tecnologia touchscreen 3D e camera para captar video e projetar em Livestream na
tela da méaquina localizada no outro pais simultaneamente. Pessoas de ambas as nac¢des foram incentivadas a
concluir uma tarefa amigavel juntos — fazer onda, tocar as maos, desenhar um sinal de paz ou fazer um passo

de danca — para que pudessem compartilhar uma Coca-Cola.

—

Love Has No Labels*

Campanha promovida pelo Ad Councils para promover empatia e alteridade nas pessoas. Representantes
de casais homossexuais e novas formas de familia, bem como exemplos de amizade entre pessoas com
valores e religides diferentes, que ficavam atrds de um monitor raio X o qual revelava quao semelhantes

somos todos por dentro e que nenhuma diferenciagdo € suficiente para quebrar essa realidade.

-
3 Disponivel em: http://www.coca-colacompany.com/stories/happiness-without-borders/
“Disponivel em: http://lovehasnolabels.com/

55



Gabriel Vilela Pinho Guimaraes
D

ABRIGO

Better Shelter

Better Shelter ¢ um empreendimento social que desenvolve e fornece solugdes habitacionais inovadoras
para as pessoas deslocadas por conflitos armados e desastres naturais. Os diferenciais do projeto sdo as partes

modulares e baixo custo de producdo. Foi desenvolvido em parceria com os refugiados sirios.

SITE

Refugee Republic®

Site interativo que conduz a uma experiéncia, uma simulacido de imersao em campo de refugiados sirios,
retratado e ilustrado pelo artista Jan Rothuizen. E possivel “escolher” entre op¢des de trajeto e simular um

passeio pelos locais retratados além de conhecer histdrias de pessoas, acompanhado de efeitos sonoros.

gﬁ' F{,g;ﬂ e#

REPUBLIE

L
5 Acessivel em: http://refugeerepublic.submarinechannel.com/




O potencial do design para reduzir os impactos da
crise migratoéria dos refugiados de guerra

CONCLUSAO:

A observagdo participante ¢ um dos recursos possiveis empregados na metodologia do Design e se fez
presente nos exemplos Brighter Life for Refugees, Better Shelter e Refiigee Republic- projetos cujos designers
foram até os campos de refugiados para realizar pesquisa junto a esse publico. Isso ressalta a necessidade de
aproximacao entre designers e a realidade dos refugiados para criar produtos que busquem intervir e servir as
suas necessidades ou avidencia-las a quem nao conhece o contexto de refigio, com proposito de sensibilizar
e pedir ajuda a causa.

Mesmo as campanhas que ndo foram projetadas diretamente para os refugiados sirios, como ¢ o caso
dos exemplos Small Worl Machines e Love has no Labels, que empregam a diversdo, alteridade, empatia,
integragdo e cooperacao como estratégias para aproximar pessoas, sao exemplos do potencial do Design para
amenizar diferengas culturais e por isso sao modelos de projetos interativos com essa finalidade.

A crise migratoria dos refugiados de guerra ¢ uma questao complexa que demanda discussdes em varias
instancias, que necessita de estratégias e a¢des conjuntas que mobilizem todos os setores da sociedade,
buscando atender as demandas do aumento populacional nos paises que recebem os itinerantes em busca de
uma vida digna. A solidariedade ¢ importante nessa questao, sendo imprescindivel para validar os principios
de preservacao do direito a vida daqueles que estdo mais fragilizados. O design tem potencial para atuar
como uma poderosa ferramenta, aliado as politicas publicas e agdes da sociedade civil para promover um
mundo mais harmonioso e resiliente. Porém, ainda esta longe de ser o solucionador de questdes complexas,
como a dos refugiados; pois demandam atuacdo de fatores alheios a pratica do Design, como por exemplo:
leis internacionais, estatutos e limitagdes transnacionais.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos reforca a urgéncia de atengdo para os problemas dos
refugiados espalhados pelo mundo.

Esse artigo visa encontrar continuidade apos a conclusao do Projeto Final de graduacao, sendo vinculado
diretamente a ele como um exemplo da possibilidade da aplicagdo do design para a amenizacao da crise dos

refugiados sirios.
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