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Neste trabalho, a partir de um método descritivo, analisou-se o Portal do Professor do Ministério da Educag@o.
Partiu-se dos estudos de Krug (2006) e de diferentes autores das areas de ergonomia e usabilidade. Ressaltou-se
a importancia das novas solugdes de acordo com as convengdes de boas praticas de usabilidade ja destacadas

pela literatura da area.

Key-words: Web interface, usability and ergonomics.
In this project we analyzed the Ministry of Education Teacher’s Portal based on descriptive method. It started off
centered on Krug'’s studies (2006), evolving into the perspective of other authors from the fields of ergonomics and
usability. The importance of new choices according to the conventions of good practices was very much emphasized,
as already highlighted commonly in the area of usability literature

1. Introducio

A internet exerce forte influéncia nos processos de
comunicacao, sendo que os avangos apresentados
pelas tecnologias trazem uma nova forma de
interagcdo baseada em redes cada vez mais
complexas. Estas redes tém influenciado diversas
areas, como economia, interagao social ¢
educacional, cultural e a politica. E a sociedade
ligada em rede, ou também a chamada sociedade
da informagdo. (GUZZI, 2010, p.43).

A ascensdo da sociedade da informagao,
potencializada pelas Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo, também chamadas de TIC's,
transforma as relagdes sociais ¢ educacionais.
Entretanto, a adesdo das TIC's no ambiente
escolar ainda é um desafio. E preciso
compreender quais sdo as habilidades necessarias
para o uso da tecnologia, os elementos
motivadores e as principais dificuldades. No
Brasil, varios programas e acdes governamentais

fomentam o uso das TIC's na educagdo e
demonstram os beneficios de se investir nesta area.
Em 2008, o Ministério da Educagio langou o Portal
do Professor (que permaneceu com o mesmo design
até¢ 01/11/2013), com objetivos de fomentar a
participacdo dos professores em comunidades
educacionais e estimular o uso das TIC's em sala de
aula.

As principais caracteristicas e funcionalidades do
Portal do Professor séo:

. Ambiente adequado ao compartilhamento
das experiéncias dos professores;

. Visualizagdo, criagdo e compartilhamento de
aulas em todos os niveis de ensino;

. Publicagdo de noticias ligadas a educagao
por meio de um jornal eletronico;

. Disponibiliza¢do de contetidos multimidia
em diversos formatos;

. Acesso a informagdes sobre cursos,

materiais tematicos, modulos de autoaprendizagem
e propostas de ensino para fundamentagao e
enriquecimento da pratica docente;
A partir do Portal é possivel oferecer aos
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professores condi¢gdes para conhecer e selecionar
situacdes adequadas a sua realidade escolar, bem
como, acessar novos conteudos de modo a
transformar, enriquecer e inovar suas praticas
pedagodgicas. (BINDA, TEIXEIRA, VILELA,
2013).

Assim, o presente estudo objetivou analisar o
referido Portal a partir dos pressupostos da
usabilidade. A analise e reestruturagao foram
baseadas em convengdes apresentadas
principalmente por Steve Krug (2006), que
defende o uso da convencdo, pois afirma que ela
facilita a compreensao do sistema pelo usuario,
diminuindo seu esfor¢o em compreendé-lo.
Segundo Krug (2006) as convengdes devem ser
adotadas também em sites web, pois 0s usuarios
passam grande parte do tempo visitando diversos
sites. Por isso, quanto mais parecidos forem os
sites melhor sera a experiéncia e o aprendizado do
usuario.

Nielsen (2007, p. 78), afirma que “[...] mesmo se
multidoes de usuarios visitarem seu site porque ele
¢ 0 maior e o mais proeminente da Web, as visitas
acumuladas a outros sites continuarao a superar
muito o niimero de visitas ao seu”. Isso significa
que os usuarios criam expectativas em relagcdo ao
seu site de acordo com aquilo que eles aprenderam
a esperar dos outros. Se eles estiverem
acostumados a padroes e convengdes de design,
vao esperar encontra-los também no seu site.
Segundo Nielsen (2006, p.78) o tempo necessario
para convencer o usuario a permanecer em um site
¢ de aproximadamente 1 min 49 segundos.
Portanto, nao se deve desperdigar o tempo do
usuario fazendo com que ele lute com uma
interface que ndo se utilize de padroes e
convengdes de design.

Os autores supracitados recomendam o uso de
padrdes de navegacao para que a compreensao das
interfaces seja facilitada. Cabe aos envolvidos no
projeto analisar todas as soluc¢des para determinado
problema e decidir sobre o uso dessas convengdes,
dependendo da proposta e das necessidades
previstas no projeto. Os padrdes servem como base
para que solugdes sejam criadas, isto ¢, nenhum
padrio de design pode especificar uma
interfacepor completo. O importante ¢, a partir dos
padrdes, pensar em inovar as formas de interagao
que possam funcionar como uma evolugao no

tratamento de determinado problema. Os padroes
servem como alicerces, como b’ase conceitual de
tudo o que esta por vir. (MEMORIA, 2005 p.74).

Para a analise do Portal do professor foram levados
em conta outros fatores além dos padroes e das
convencdes propostas por Krug. Sao estas:

+  Ferramenta web gratuita Google Analytics,
com o intuito de obter informagdes
estatisticas dos usuarios sobre o uso do
portal;

+  Ferramenta de engajamento forum, onde os
usuarios sugeriram o que poderia ser
aprimorado para a reformulacdo do Portal;

+ Sugestoes e criticas através de e-mails.

2. Fundamentacio teorica

A ergonomia surgiu logo apds a segunda Guerra
Mundial como consequéncia do trabalho
interdisciplinar realizado por diversos
profissionais, tais como engenheiros, fisiologistas e
psicologos, e tinha por finalidade melhorar as
condi¢des do trabalho industrial, que se tornaram
crescentes no pos-guerra. O principal campo de
aplicacdo da ergonomia concentra-se na industria,
no que diz respeito ao bindmio homem-maquina,
ou seja, na interacdo do trabalhador com os
maquinarios. (IIDA, 2005).

Atualmente, a ergonomia tem acompanhado as
necessidades do mercado, tornando-se mais
abrangente e estudando sistemas mais complexos,
onde dezenas ou até centenas de homens, maquinas
e materiais interagem continuamente na realizacao
de um trabalho.

Para IIDA (2005, p.1), houve uma expansdo
abarcando quase todos os tipos de atividades
humanas. Hoje, essa expansdo acontece
principalmente no setor de servigos (saude,
educacao, transporte, lazer e outros) chegando até
mesmo a estudos sobre as necessidades do trabalho
doméstico.

Houve também uma importante mudanca
qualitativa. Anteriormente, o trabalho exigia muito
esforco fisico e bragal, tornando o trabalhador
exaurido, esgotado fisicamente e frequentemente
exposto as patologias o6steo-musculo-articulares
relacionadas com as lesdes de trabalho. Hoje,
depende principalmente dos aspectos cognitivos,
ou seja, da aquisi¢do e processamento de
informacdes, aliviando o trabalhador dos aspectos
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fisicos. (IIDA, 2005).
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2.1 Ergonomia de Interfaces

A ergonomia de interfaces busca eficacia e
eficiéncia, além de proporcionar bem-estar e satde
a0 usuario, para isso € necessario que a interface
esteja adaptada a maneira como o usuario pensa,
trabalha, e se comporta proporcionando assim uma
boa usabilidade.

Para se desenvolver uma interface ergonomica e
com boa usabilidade ¢ necessario conhecer bem os
usuarios ¢ as suas tarefas, sendo necessario saber
como funciona a estrutura dos processos cognitivos
humanos ¢ entender seus padroes. Além disso,
deve-se saber que os usuarios diferem entre si no
que diz respeito a inteligéncia, estilos cognitivos e
personalidades. Para desenvolver uma interface
que seja facil de usar voltada a diferentes tipos de
usuarios € necessario o envolvimento com os
usudrios. Pois uma interface podera proporcionar
interagdes satisfatdrias para usuarios experientes e
constrangimentos aos usuarios novatos. (CYBIS,
2007).

2.2 Usabilidade

Em um sistema informatizado, entende-se por
usabilidade, um produto ou sistema com alta
qualidade de interacao com usuarios. Moraes
(2002) defende que um ponto fundamental em
usabilidade ¢ o fato de que o produto seja facil de
usar. Um sistema deve oferecer sua funcionalidade
de tal maneira que o usuario seja capaz de
controla-lo e utiliza-lo de forma facil e intuitiva,
favorecendo o uso de todas as potencialidades que
o produto possa oferecer.

Segundo Dias (2007), a primeira norma que
definiu o termo usabilidade sobre a qualidade de
software foi a ISO-IEC 9126 (1991). Sua
abordagem era claramente orientada ao produto e
ao usuario, pois considera a usabilidade como “[...]
um conjunto de atributos de um software
relacionado ao esfor¢o necessario para seu uso e
para o julgamento individual de tal uso por
determinado conjunto de usuarios”. Em 1998, o
conceito de usabilidade evoluiu e foi redefinido,
sendo incluidas as necessidades do usuario.

2.2.1 Usabilidade na web

Dentre os principios de usabilidade na web de
Steve Krug (2006), foram ressaltados neste artigo
quatro principios, a saber:

1 O usuario seja capaz de entendé-la;

2 Cliques claros e sem ambiguidades;

3 Que seja organizado de forma inteligente,
reduzindo a carga cognitiva para realiza¢des
de tarefas;

4 O usuario seja capaz de utiliza-la.

Contribuindo sobre a organizag¢ao das informagdes
Bodart (1993, p, 147) diz que a organizagdo entre
as paginas de um web site deve manter o seu
arranjo, adotando uma organizagdo consistente
para a localizacdo das varias caracteristicas das
janelas de uma tela para outra. Onde areas
funcionais similares devem permanecer na mesma
localizagdo em situagdes diversas, uniformizando
os objetos de interagdo. Dentre as caracteristicas
das informagoes abordadas no trabalho que
deverdo manter a consisténcia sera o significado
das cores. Onde segundo Smith e Mosier (1986, p.
184) quando for utilizar o co6digo de cores em um
sistema a equipe deve certificar-se de que cada cor
represente uma Unica categoria de dados, ou seja, o
elemento s6 deve se parecer com outro caso tenha
a mesma fun¢do ou comportamento.

Nielsen (2006, p.30) também detalha a usabilidade
de uma pagina em especifico a homepage, onde
esta deve apresentar quatro aspectos, comunicando
a0s novos usuarios nos trinta segundos que eles
gastam na pagina, sendo eles:
v Mostrar o site que eles chegaram;
+  Apresentar os beneficios que a pagina
oferece;
+  Mostrar algo sobre a pagina;
+  Exibir opgdes para os usuarios chegarem
as sessdes mais relevantes do site.

E verdade que a homepage deve comunicar
imediatamente o que o site € e 0 que o usudrio
obtera visitando-o, mas ele também deve respeitar
o tempo dos visitantes ou estes simplesmente irao
para outro site. Para que ndo haja desperdicio de
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tempo € necessario apresentar informagdes
relevantes a tomada de decisdes na homepage.
(NIELSEN, 2006, p.112). Assim, entende-se que o
usudrio esta procurando uma interagdo ou
informacao. Este é o comportamento mais comum
na Internet por ser um meio orientado a tarefa,
“[...] qualquer recurso que desoriente o usuario ou
faca com que ele demore mais do que o necessario
para realizar o seu objetivo, representa um grande
erro de projeto.” (MEMORIA, 20053, p.50).

2.3 Acessibilidade

A missdo da acessibilidade na web ¢ conceber a
internet acessivel para todas as pessoas
independentemente do seu hardware, software,
lingua, cultura, localizagdo ou condi¢ao fisica ou
mental. Quando a web atende a esses objetivos, ela
se torna acessivel a pessoas com uma gama
diversificada de audi¢do, visdo, movimento ¢ de
capacidade cognitiva. Levando a web ao seu
potencial maximo para ser acessivel. Onde o poder
da web esta na sua universalidade. Acesso por
todos, independentemente da deficiéncia € um
aspecto essencial. (W3C, 2013) “Para a maioria
das pessoas a tecnologia torna a vida mais facil.
Para uma pessoa com necessidades especiais, a
tecnologia torna as coisas possiveis”. (GODINHO,
1999).

O uso de ferramentas de acessibilidade tende a
fornecer melhores resultados em mecanismos de
buscas (SEO - Search Engine Optimization).
Também tem outras finalidades como a
portabilidade das informagoes, ou seja, podem ser
acessadas por dispositivos méveis, como telefones
celulares com navegacao na Internet, televisao,
automoveis, tablets, entre outros formatos.
Possibilitando que as informagdes atinjam ainda
mais seu publico-alvo.

3. Procedimentos metodologicos:
analise descritiva do Portal do
Professor/MEC

A presente andlise parte do portal desenvolvido em
2008. Destacam-se os principios de Steve Krug e
abordam-se temas relacionados a visdo macro da
interface, tais como, navegacao e elementos
basicos da tela. Também se complementa a analise

com argumentos de outros autores da area. Os
principais fatores considerados na analise sdo: O
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usuario seja capaz de utiliza-la e entendé-la;
Trés cliques claros e sem ambiguidade;
Organizag¢ao inteligente reduz a carga
cognitiva; Organizagao do cddigo de cores.

3.1 Uma visao inicial do portal: dados
de acesso

A tendéncia citada por Nielsen (2006) sobre o
tempo necessario para convencer o usuario a
permanecer no site, pode ser observada a partir
de dados estatisticos retirados da ferramenta web
Google Analytics sobre o Portal do Professor,
referente ao periodo de maio a junho de 2013.

O tempo médio da visita do usuario era de 1 min
e 50 segundos. Tais dados contribuem para uma
avaliagdo do portal como um todo, pois, como
apresentado na figura 2, os usuarios ndo estavam
convencidos da importancia do uso do portal,
abandonavam o site rapidamente e dificilmente
retornavam, sendo que este possuia muitas
ferramentas de colaborag¢do que poderiam
contribuir em suas praticas pedagogicas.

205,800 pansose scessaram exne st

1734 008 1285 280 Jiezere  1ez

0rois0 | 7Tadem T

Figura 1: Graficos de uso do portal. Fonte: Google.
Analytics. Data de acesso: 16/06/2013.

Visao geral do publico-alvo
16/05/2013 - 16/06/2013

Duracdo media da visita

00:01:50

Taxa de rejeicdo

78.46%

Figura 2: Observagdes do grafico 1. Fonte: adaptada
do Google Analytics. Data de acesso: 16/06/2013
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3.2 Anadlises de usabilidade do portal de 2008
segundo os principios de Steve Krug

3.2.1 O usuario deve ser capaz de
entender a pagina

sccdceoesbtosesboonloestbosssbooncessboe
@ Portal do Professor ‘&mm»&m

O . QS -

e o= SC0la

S T e e

© 7003-3911 Bmuil - Wi dn Educacio - Tockin o dirmtos remsrvados.

Figura 3: Homepage do portal de 2008. Data de acesso:
18/10/2013.

Analisando a abordagem das quatro tarefas de
Nielsen (2007) que a interface da homepage deve
apresentar, percebe-se na figura 3 que o portal
contempla apenas duas, a saber: o site a que elas
chegaram, através da marca apresentada no topo do
site; e as sessOes mais importantes para acesso
identificadas com icones junto a baldes.

Da maneira como foi projetada esta homepage do
Portal, esta mais proxima de uma tela splash’, pois
impedia que os usuarios obtivessem o que eles
procuravam, ou seja, as informagoes, gerando um
clique a mais para o usuario.

3.2.2 Cliques claros e sem
ambiguidade

Para entender as areas de cliques da navegacao do
portal foi necessario criar um mapa conceitual ndo
linear com os caminhos dos links. Observaram-se

as relacOes criadas entre as paginas, para que seja

possivel entender melhor as areas do portal para

'Tela splash é a tela de apresentacdo do sistema,
anterior ao programa, geralmente contém imagens ou
elementos do género, mostrando quem desenvolveu
o programa, sendo uma tela geralmente utilizadapara

propor uma solugdo para links profundos?, e areas
onde ¢é necessario passar repetidamente pelas
mesmas partes do portal para serem acessadas
como exposto na figura 4 (descendo apenas dois
niveis de interagao).

Figura 4: Mapa ndo linear do portal de 2008.
Fonte: Imagens do projeto, 2013.

criar aula minhas aulas

segestao de aula orientagbes

espacodeaula f—

Figura 5: parte do mapa ndo linear ampliado.
Fonte: Imagens do projeto, 2013.

Como pode ser observado na figura 4 havia muitas
areas de clusters’ com baixa interagdo entre as
paginas do portal, tornando-as distantes do usuario,
dificultando o rapido acesso para aquela
informacgao além de ser necessario repetir uma
sequéncia de cliques para acessar algumas
informacdes.

3.2.3 Organizacao inteligente reduz a
carga cognitiva

O portal desenvolvido em 2008 apresentava

carregamento dosistema. DE CURSO(2011).
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2, . ~ .
Links profundos sdo aqueles que possuem mais
niveis e requer mais cliques, mas ha menos op¢des

aserem consideradas em cadanivel.

3 ~ ..
Cluster sdo agrupamentos de elementos similares
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mudangas entre a estrutura de apresentagao dos
links dos principais elementos de acesso da
homepage e as paginas internas. Retirando da area
de acesso a Plataforma Freire, Gltimo icone no
menu da homepage, alterando a estrutura de links
como demonstrado nas figuras 6 e 7:

~ Espaco Contelidos Interacao e Plataforma
daAula Multimidia colaboragao Freire
.- S N W b= \J

Figura 6: Homepage do portal antigo (navegagdo
horizontal). Fonte: http://portaldoprofessor.mec.gov.br/
Data de acesso: 14/10/2013.

Espaco
da Aula

Jornal do
Professor

Contetdos
Multimidia

Cursos e
Materiais

Interacao e
Colaboracao

Figura 7: Pagina interna antiga (navegagdo vertical).

Fonte: http://portaldoprofessor.mec.gov.br/
Data de acesso: 14/10/2013.

¢ 44 N

Links

Encofher rmenu

3.2.3.1 Organizagdo do codigo de
cores

O portal desenvolvido em 2008 apresentava
incoeréncias na significacdo de areas de clique da
area de contetido, ou seja, os links destas areas
nem sempre eram os textos na cor azul, sendo
adicionada para subtitulos a mesma cor azul sem a
opcao de clique. Na figura 8, por exemplo, onde
apenas o “leia mais” era link, além do titulo da
noticia em laranja (que representava a cor do link
textual ativo como padrao entre as paginas) que
estava sendo utilizada sem a opg¢ao de clique.

Edicdo 93 - Danca na Escola

17/10/2013
Moticias

Atividade extra ajuda a resgatar a autoestima dos estudantes

Desde que passou a oferecer ensino em periodo integral, em 20086,
em Goiania, passcu tambem a oferecer aulas de danga. Embora a n
no inicio, entre o pidblico masculino, acabou por conguistar a maiori:

» Leia mais

Figura 8: Cddigo de cores do portal de 2008
Fonte: http://portaldoprofessor.mec.gov.br/
Data de acesso: 18/10/2013

Desta maneira, a interface dificultava o
aprendizado e a compreensdo do usuario sobre o
sistema onde segundo Memoria (2005, p.51) “as
pessoas nao vao perder tempo em um local onde
encontrem dificuldade.”.

Além disso, as areas de links ndo continham
destaques, uma vez que o fundo da cor do portal ja
era azul, tornando a fonte de link da mesma cor e
tornando a informacao ilegivel. Como podem
observar na figura 9. “Os projetistas adoram dicas
sutis, porque a sutileza ¢ uma das caracteristicas do
projeto sofisticado. Contudo, os usudrios estao
geralmente com tanta pressa que, muitas vezes nao
véem dicas sutis”. (KRUG, 2006, p.75).

— Colabore com a equipe do Jornal
mandando sugestdes.

Fotos Colabore

b Acesce.

'I'witterg i1 + Entre em contato
Siga o Portal do Professor no Twitter
» O gue € Twitter? » Professores de histdria buscam

Figura 9: Contraste de cores do portal de 2008
Fonte: http://portaldoprofessor.mec.gov.br/

3.2.4 Que o usudrio seja capaz de
utilizda-la

“Nao pode dizer que seu site € usavel a menos que
seja acessivel”. (KRUG, 2006, p.169).

Como se trata de um portal com um grande
publico, seu contetido pode ser acessado por
diversos perfis de usuario no mundo inteiro,
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incluindo idosos e portadores de necessidades
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especiais. Assim, foi aplicada a ferramenta de
acessibilidade para aumentar a fonte, apresentada
na figura 10. Tal artificio foi utilizado uma vez que
os conteudos de todos os sites da administracdo
publica devem estar acessiveis para pessoas
portadoras de necessidades especiais.

acessibilidade

At A= A

Figura 10: Menu de acessibilidade do portal de 2008.
Fonte: http://portaldoprofessor.mec.gov.br/

Porém, por mais que o site possua uma ferramenta
de acessibilidade para ampliar a fonte, este utiliza a
fonte padrdo no tamanho de 11 pixels, contrariando
artigo publicado por Nielsen (2013) sobre idosos
na web, onde recomenda que o tamanho minimo da
fonte seja de 12 pixels, a fim de que a informagao
seja percebida com maior facilidade sem

que o usuario se esforce para isso.

3.3 Redesign: apresentacio da nova interface
segundo os principios basicos de Krug

3.3.1 O usuario deve ser capaz de
entender a pagina

& Portal do Professor

Cursos e materials
D e e TR —————

VISITE TAMBEN
g -Proidfo

Figura 11: Homepage da nova interface do portal.
Fonte: propria.

Das quatro tarefas mais importantes apresentadas

por Nielsen (2007) em uma homepage, foram
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criados no redesign da homepage uma caixa
informativa apresentando o portal, como mostra na
figura 12.

Sobre o Portal

Este porial € um espaco para vocé
professor acessar sugesifes de
planos de aula, baixar midias de
apoio, ter noticias sobre educacgdo
e iniciativas do MEC ou até mesmo
compartiihar um plano de aula,
parficipar de uma discussdo ou
fazer um curso. Venha fazer parte

desta comunidade!
RMAIS e

Figura 12: Breve explicacdo sobre o portal aplicada na
homepage. Dados do projeto, 2013.

Como beneficio ao portal, foi aprimorada a
disponibilizacao de informacgdes relevantes para os
professores, isso aconteceu por meio do uso de
enquetes, twitter, ultimos eventos e destaques.

Para a escolha de posicionamento e hierarquia
dos elementos aplicados foi realizada uma
pesquisa no inicio do projeto. Nesta deu-se
destaque para as informagdes na homepage de
acordo com o nivel de importancia segundo
alguns critérios: dinamicidade, periodicidade do
elemento e engajamento da informagao, bem
como buscou seguir padrdes estabelecidos na
internet de posicionamento, diagramando-as em
pequenas zonas funcionais com arranjo interno
logico.

Segundo Steve Krug (2006), a pagina deveria
conter conteudos dinamicos que fossem
atualizados com frequéncia. “Até mesmo um
site que ndo possua visitantes regulares precisa
de algum sinal de vida — mesmo que seja apenas
um link para informagdes recentes para
imprensa para me sinalizar que ndo esta
moribundo”. (KRUG, 2006, p.96). A figura 13
apresenta o nivel de importancia na escala 1 a 4
os elementos da pagina inicial, onde o um seria
o de maior importancia e o quatro de menor
segundo a equipe do portal para conteudos

oportunos na homepage.

21



Ergodesign & HCI

nimero 1, volume 3, ano 3 (2015)
ISNN 2317-8876, Rio de Janeiro - Brasil

PUC-Rio Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro
Departamento de Artes & Design | PPGDesign
LEUI | Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces

_/ Conteudo

« O que é o portal, subtitulo e +

» Menu (frase em uma unica linha e icones)
« Carrossel (destaque de noticias)

« Noticias

« Twitter TimeLine

- Eventos

- Enquete

- Recomendagbdes

Figura 13: Nivel de importancia dos elementos da
homepage.
Fonte: dados do projeto.

3.3.2 Cliques claros e sem
ambiguidade

A adi¢@o de menus dropdown (abas) no site faz
com que diminua a distancia entre os grupos de
links, tornando-os mais proximos e interligados,
como mostra a figura 14. Criando-se muito mais
conexdes entre as paginas do portal, uma vez que
menus dropdown sao aqueles que quando
passamos o mouse sobre o link do menu, estes
abrem varios sub-menus, apresentando outros links
e economizando espagos na tela, uma vez que s6
aparecem quando ativados. Assim, s2o oferecidos
um nimero minimo de passos para que se faga
uma sele¢do no menu (ISO, 1995, p.13), tornando
mais flexivel a navegacdo de sua estrutura. Quando
existem menus com estruturas profundas (mais de
trés niveis), é conveniente que 0 usuario possa
passar de uma parte (nd) da estrutura a outra, sem
retornar ao no inicial- (ISO, 1995 p.17). Esta
solucdo busca criar atalhos para a navegagao,
tornando algumas areas mais evidentes.

Figura 14: Mapa nao linear proposto.
Fonte: imagens do projeto, 2013.

Como explicado anteriormente, para o projeto do
site foi implementada a navegacao por menus
dropdown (abas), permitindo maior acesso aos
links internos e aumentando a flexibilidade de
navegagdo. Convencionou-se a posi¢ao deste menu
alinhando-o no topo e na horizontal. Os elementos
foram dispostos em grupos que possibilitavam
subgrupamentos logicos nos painéis de menu que
seguem a mesma ordem de apresentagdo das
paginas internas, facilitando a pesquisa das opcoes.
Como apresentado na figura 15 0 menu e o
contetido seguindo os links na mesma ordem em
que se apresentam na tela de conteudo girando em
torno da ordem de importancia que a ferramenta
tem para o portal.

PORTAL HNO YOUTUBE

COMPART. hPRESEHTAQ-["}ES

PORTAL NO YOUTUBE

You{TH

Publicagdo de videos produzidos
por alunos, professores e escolas.

COMPARTILHANDO
APRESENTAGOES

Publicagio de Apresentagoes em
PowerPoint produzidas por
professores e oulros parceiros.

Varios topicos atuais de educagio
s80 discutidos nos féruns do Portal
do Professor. Participe!

Figura 15: Menu dropdown com subagrupamento
logico.

Para tornar as areas de cliques ainda mais claras e
sem ambiguidade foram repensados os nomes das
areas de links bem como sua forma de
apresentacdo nas areas de contetido. Tornando as
areas de links simples e claras para os usuarios.

3.3.3 Organizacao inteligente reduz a
carga cognitiva

Para manter o arranjo dos links principais e sua
estrutura de navegacdo de uma tela para outra foi
aplicado a interface um menu horizontal com os
mesmos arranjos de links principais. Também foi
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efetivada uma uniformizacao da estrutura de
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navegagdo. Além disso, no desenvolvimento do
novo layout buscou-se minimizar a utilizagdo do
azul, tentando manté-la apenas para areas de links
dentro das areas de contetudo. As figuras 16 e 17
apresentam a consisténcia da area de menu
principal na homepage e pagina interna.

VISITE TAMBEW
wigsl  o-Prolnfo
e ———

REPORTAR ERROS

CONTATE

Figura 16: Homepage do novo portal (navegagao
horizontal). Fonte: http://150.162.1.64/index.html

Data de acesso: 14/10/2013.

& Portal do Professor

REFORTAR ERROS

CONTATO

WRITE TAMBEM

WEllss  eProlnfo

ENET Geiommm
Tl

R e o e o TR e e

Figura 17: Nova pagina interna (navegagao horizontal).
Fonte: http://150.162.1.64/espacoDaAula.html
Data de acesso: 14/10/2013.

No conjunto do redesign atentou-se para que o
processo de uniformizacao de alguns elementos da
tela mantenha destaque. Assim, ndo se buscou
somente consisténcia, mas também pontos de
diferenciacdo.

E recomendavel que as telas sejam semelhantes,
sem grandes alteragdes, para que o usuario nao
tenha que aprender a utilizar a pagina novamente,
ou seja, mantendo o posicionamento de alguns
objetos principais facilitara a sua utilizacdo e
aprendizado da interface, agilizando o acesso a
informagio. (MEMORIA, 2005, p.78).

3.3.4 O usudario seja capaz de utiliza-la

No redesign do portal, foi planejada a opcao de
mudanca de idioma para o espanhol, pois, como
explicado anteriormente, o conteido pode ser
acessado por pessoas de diferentes partes do
mundo. Sendo aprimorada primeiramente para a
ferramenta de acessibilidade a adicdo da lingua
espanhola.

Ezpafiol | & Diminuir fonte | A* Aumentar fonte

Figura 18: Menu de acessibilidade para a nova interface.

Resultados e discussoes

A anélise do portal criado em 2008 foi de
fundamental importancia para realizacao do
redesign. Os aprimoramentos das informacdes
aplicadas na homepage tiraram o carater de tela
splash, pois apresentam atualmente, informagdoes
relevantes a tomadas de decisdes dentro do portal,
além de uma breve explicagdo sobre do que se trata
o portal e o que pode ser feito a partir dele,
facilitando assim aos primeiros usuarios a se
situarem.

Para a navegacdo foi mantida a estrutura entre as
paginas visando facilitar a compreensao do usuario
sobre o sistema, além de tornar o portal mais
dinamico e interligado por meio de abas no menu
principal, diminuindo os passos entre areas
distantes do portal e os links profundos.

Em contrapartida ao autor Bodart(1993),
Krug(2006), no seu livro, cita que ndo ha problema
em mudar a estrutura da navegagdo de horizontal
para vertical, porém ratifica que ha problema em
alterar o arranjo das informagoes. Como ndo houve
consenso na revisao de literatura quanto a estrutura
de navegacgao, optou-se por uma abordagem mista,
mantendo o arranjo dos elementos, mas alterando a
navegacdo somente para horizontal. Com isso
buscou-se melhorar a experiéncia e o aprendizado
do usuario sobre o sistema, por meio de
consisténcia da diagramacdo do elemento.

Embora o portal apresente novas funcionalidades
neste redesign, ele ainda esta longe da dimensédo de
acessibilidade. Esta preocupagao vem sendo
perseguida a cada atualizagdo e restruturacao do
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portal onde se busca avangar no uso de ferramentas
como as de aumento de contraste e tradugdo para
outros idiomas além de portabilidade para outros
dispositivos.

E notdrio que ainda falta muito para que portais
dessa natureza tornem-se totalmente acessiveis e
atinjam 100% do publico-alvo, mas com esta nova
solugdo ja houve um pequeno avango. Foram
traduzidas para o espanhol as principais areas do
portal, ndo tornando uma tarefa tdo simples de
contemplar a tradu¢do completa, uma vez que este
¢ um ambiente colaborativo que estd em constante
reformulacdo de seus conteudos segue a figura 19
como exemplo de areas de navegagao traduzido
para o espanhol.

SITIOS TEMATICOS

COLECCIONES DE RECURSOS

L

COLEGOES DE RECURSOS SITES TEMATICOS

|

Figura 19: Areas bilingues. Dados do projeto, 2013.

Conclusdo

Este estudo esteve focado nos principios de
usabilidade da web a partir de fundamentacao
teodrica e da analise do Portal do Professor/ MEC.
O processo de analise contribuiu
significativamente para o redesign do portal. Os
eixos adotados para a analise, a saber: declaragdo
dos objetivos da pagina, organizacao da
informacao para redugdo da carga cognitiva,
eliminag@o de ambiguidades com relacdo aos links
e padronizagdo das cores se mostraram muito
pertinentes.

Acredita-se que o resultado trard menos frustragdes
e mais satisfacdo aos visitantes do portal, além de
uma maior chance de vé-los retornando e
contribuindo para o aprimoramento do portal.

Um aspecto pertinente apresentado por esta analise
foi a clara relagdo do caso estabelecida a partir do
referencial teorico. Os dados dos estudos de Nielsen
foram perfeitamente aplicaveis ao contexto de
acesso do Portal do Professor. Mesmo sendo
projetos diferentes, periodos de aplicacdo e culturas
distintas.
Buscou-se no redesign do portal tornar as
informagdes mais faceis de serem encontradas e
compreendidas por meio das técnicas de usabilidade,
interpretando-as e aplicando-as no portal. Porém o
que ira de fato ratificar se estas informacdes foram
realmente compreendidas sera a realizagdo de futuros
testes de usabilidade.

O processo de avaliagdo, analise dos resultados e
recomendacdes geradas foi fundamental para
tornar o sistema mais amigavel. Apos a
implementacdo das corregdes recomendadas torna-
se necessario reavaliar a interface, para verificar se
as mudancas foram eficazes.

O desenvolvimento de interfaces amigaveis ¢
sempre um desafio, onde se busca a qualidade na
interagdo humano-computador. O processo de
design envolve constantes etapas de analise e
reestruturagdes dos elementos do site, sendo uma
atividade permanente.
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